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Como dar a los bebés
un comienzo saludable
en la vida

Todos los bebés recién nacidos merecen un comienzo
saludable en la vida. Es por eso que ofrecemos nuestro
programa de maternidad Bright Start®. Bright Start brinda
servicios especiales de administraciéon de casos a las miembros
embarazadas que estan en riesgo. El programa ayuda a
disminuir el riesgo de problemas relacionados con el embarazo.
Esto ayuda a las madres a tener bebés saludables y a término.

Las embarazadas de bajo riesgo reciben:
» Material sobre el embarazo.
» Informacién sobre cémo prepararse para el parto.

+ Informacién sobre cémo comunicarse con un
administrador de cuidados si tiene dudas. Prestige Health Choice ofrece alas

miembros mas maneras de brindar

a sus bebés un comienzo saludable.

Nuestro programa Comportamientos

saludables premia a las miembros

Las miembros con embarazos de alto riesgo reciben
intervenciones de administracién de casos por parte de un
administrador de cuidado, que incluyen:

« Coordinacién de la atencién de las miembros a través por tomar decisiones saludables.

del enlace telefénico. Estas incluyen cumplir con las visitas
« ldentificacién de todas las barreras potenciales para prenatales y posparto.

recibir atencion. Visitas de maternidad: Las miembros

« Fomento de los comportamientos saludables embarazadas pueden obtener una
prenatales adecuados. recompensa de $50 en una tarjeta de

regalo de Walmart. Las miembros deben
asistir a por lo menos 10 de las 13
visitas prenatales y a una visita posparto.

El programa Bright Start de Prestige Health Choice incluye
los siguientes servicios de soporte:

Servicios de doula: las doulas ofrecen apoyo no médico en La visita posparto se debe realizar entre
el momento del parto y posparto. Brindan apoyo emocional 21y 42 dias después del nacimiento.

y fisico seglin sea necesario para nuestras miembros con Las miembros deben haber dado a luz
embarazos de alto riesgo. Esto incluye: entre el 6 de noviembre de 2018y el 5

« Educacién y preparacién para el parto. de noviembre de 2019 inclusive.

« Apoyo durante el parto. Visita posparto: Las miembros que
recientemente dieron a luz pueden

» Apoyo para la lactancia materna después del nacimiento obtener una recompensa de $20 en

del bebe. una tarjeta de regalo de Walmart. Las
Difusion de mensajes de texto Keys to Your Care®: este miembros deben asistir a una visita
programa utiliza mensajes de texto para motivar a nuestras posparto entre 21 y 42 dias después del
miembros embarazadas. Las ayuda a recibir atencién de nacimiento. Las miembros deben haber
rutina y seguir por el buen camino de los hdbitos saludables dado a luz entre el 6 de noviembre de
durante el embarazo. Después del parto, las miembros 2018y el 5 de noviembre de 2019
seguirdn recibiendo mensajes de texto o llamadas telefénicas inclusive. (No disponible para las
sobre su salud. También recibirdn recordatorios sobre miembros que completan el programa
la necesidad de llevar al recién nacido a visitas médicas de recompensa Maternity Reward.)

periddicas durante 15 meses. Lldmenos para recibir mds informacién

Bright Start se ofrece sin costo a todas las miembros sobre nuestros programas de

embarazadas. Para mds informacién o para inscribirse, llame Comportamientos saludables.

al 1-855-371-8076. Comuniquese con Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856).
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Novedades importantes sobre sus

beneficios dentales

Sus beneficios dentales son a través del plan de
atencion dental del Programa estatal de atencién
administrada de Medicaid (SMMC) de Florida. A cada
integrante de su familia que tiene beneficios dentales
a través de este programa se le asigna un proveedor
dental primario. Existen tres planes de salud dental

aprobados en el Programa de Salud Dental de Florida.

Ellos son:
o DentaQuest de Florida.
o LIBERTY Dental Plan.

« MCNA Dental.

Recibira una tarjeta de identificacién de miembro del
Programa de atencién dental de Florida por correo.
Tendrd el nombre de su proveedor dental primario.
También tendrd su nimero de identificacién de
miembro y un nimero de teléfono sin cargo para el
plan dental.

Si tiene alguna pregunta sobre la manera de acceder
a sus beneficios dentales, comuniquese con nosotros.
Llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Podemos ayudarlo a acceder
a sus beneficios dentales.

\

La inscripcidon para las clases de natacion comienza

el 1 de abril

La seguridad en el agua es importante para nosotros
en la Florida. Es por eso que Prestige Health Choice
ofrece clases de natacién y seguridad en el agua para
nifios de 6 meses a 12 afios de edad. El plan pagara
hasta $200 por nifio directamente a una agencia o a
un instructor certificado.

CARECONNECTION INVIERNO DE 2019

Comenzaremos a aceptar llamadas para la inscripcién
en las clases de natacion el 1 de abril de 2019y
continuaremos hasta el 30 de abril de 2019. Solamente
podemos inscribir a 1,000 nifios, y la inscripcion es

por orden de llegada. jNo olvide llamar a Servicios al
Miembros al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)
para inscribir a su hijo tan pronto como comience abril!

www.prestigehealthchoice.com 3




Febrero es el mes del corazén en

los Estados Unidos

Las enfermedades cardiacas, y las afecciones que las
provocan, pueden suceder a cualquier edad. Los tres
factores de riesgo principales para las enfermedades
del corazén son la presién arterial alta, el colesterol
alto y el uso de tabaco. La mitad de todos los
estadounidenses tienen como minimo uno de estos
tres factores de riesgo.!

Febrero es el mes del corazén en los Estados Unidos.
Es el momento perfecto para aprender sobre las
medidas que puede tomar ahora para ayudar a su
corazén. Las siguientes son cuatro maneras de tomar
el control de la salud de su corazén:

« No fume. Fumar es la causa principal de muertes
evitables en los Estados Unidos. El consumo de
tabaco causa casi 6 millones de muertes por
afio. Las tendencias actuales muestran que el
consumo de tabaco causara mas de 8 millones de
muertes por afio de aqui a 2030.2

Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

» Controle sus afecciones. Siga las indicaciones
de su equipo de atencién médica para controlar
sus afecciones. Es importante para la presion
arterial alta y el colesterol alto. Incluye tomar los
medicamentos que le hayan recetado.

» Realice cambios en la alimentacion que
favorezcan la salud del corazén. Coma alimentos
con bajo contenido de grasas trans, grasas
saturadas, azlcar agregada y sodio (sal). Intente
llenar al menos la mitad de su plato con verduras
y frutas. Escoja las opciones bajas en sodio.

» Manténgase activo. Muévase por lo menos 150
minutos por semana.

Puede realizar cambios saludables para reducir su
riesgo de desarrollar enfermedades cardiacas. En
el mes del corazén en los Estados Unidos, este mes
de febrero, adquiera habitos saludables que pueda
mantener durante todo el afio.

CARECONNECTION INVIERNO DE 2019




Los niveles de sodio pueden
afectar el volumen sanguineo
total y la presioén arterial.
Comer demasiado sodio
puede aumentar la presion
arterial y provocar retencion
de liquidos. Si desea limitar el
sodio en su dieta, un objetivo
comun es comer menos de
1,500 miligramos de sodio por
dia. Considere los siguientes
consejos para bajar sus niveles
de sodio.?

Cambie sus habitos alimenticios para reducir la ingesta de sodio

En lugar de comer esto:

Trate de comer esto:

Carnes, aves o pescados ahumados, con sal agregada
o enlatados, que incluyen:

» Tocino.

» Embutidos.

o Jamoén.

» Salchichas ahumadas.
» Sardinas.

« Caviar.

e Anchoas.

Alimentos frescos o congelados:
o Carne de vaca.
« Cordero.
« Cerdo.
« Avesde corral.
» Pescado.

o Huevos y sustitutos del huevo.

Entradas enlatados, como ravioli, SPAM® y chile

Pescado enlatado bajo en sodio (escurrido) o pescado
o carne de ave enlatada envasada en agua o aceite

Queso regular y procesado, pastas y salsas de
queso y queso cottage

Quesos bajos en sodio, queso crema, requeson
y mozzarella

Pizza, crutones y galletas saladas

Palomitas de maiz, papas fritas y pretzels sin sal

Aceitunas, pepinillos, chucrut y otras verduras en
escabeche; y verduras cocidas con jamén, tocino o
cerdo salado

Verduras frescas y congeladas sin salsas, verduras
enlatadas, salsas y jugos con bajo contenido
de sodio

Mantequilla o margarina salada

Mayonesa

Esta informacién tiene solo fines educativos. No tiene el fin de reemplazar el consejo de su proveedor de atencién médica.

CARECONNECTION INVIERNO DE 2019
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Ayudenos a
mantenerlo saludable

Queremos ayudarlo a estar lo mas saludable posible.
Por eso le pedimos que complete una Evaluacién

de riesgos para la salud (HRA). Incluye preguntas
sobre su salud y estilo de vida. Sus respuestas nos
ayudardn a asistirlo mejor con sus necesidades de
atencién médica.

Se incluyé una HRA en su paquete de bienvenida
para nuevos miembros. También se incluyé un sobre
con franqueo pagado para su conveniencia. Si no
puede encontrar su HRA, igualmente existen tres
maneras de completarla:

o Descargue el formulario desde
www.prestigehealthchoice.com, complételo y
envienoslo por fax al 1-855-236-9281.

o Complete su HRA por teléfono. Llame al Equipo
de Alcance y Respuesta Rapida de Prestige
Health Choice al 1-855-371-8072.

o Llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) y solicite que le envien
un nuevo formulario por correo postal.

Completar su HRA solo deberia tomarle unos
minutos. Su informacién serd confidencial. No
compartiremos su HRA con nadie, excepto con su
equipo de atencién.

Queremos que esté conforme con la atencién que
recibe de nuestros proveedores. ;Entiende lo que
sus proveedores de atencién médica le dicen?
¢Puede agendar una cita con un especialista
rapidamente? ¢;Su proveedor dedica tiempo

para explicarle por qué debe o no debe tomar un
determinado medicamento?

En las préximas semanas, es posible que reciba
una encuesta por correo. Se trata de la encuesta
de Evaluacién del consumidor de los proveedores
y sistemas de atencién médica (CAHPS®). Esta
encuesta incluye preguntas sobre la calidad de

la atencién que recibe y sus experiencias con
nuestros proveedores de la red. Los miembros
del plan médico se seleccionan al azar. No todos
los miembros del plan médico recibiran

una encuesta.

6 Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

Si recibe una encuesta de CAHPS por correo,
témese un momento para completarla. Es
importante lo que tiene que decir. Si no
puede enviar la encuesta en papel por correo,
posiblemente tenga otra oportunidad de

responder. Habra encuestas telefénicas a
mediados de abril.

Queremos saber cémo se siente con respecto a la
atencién que recibié. Si le solicitan que responda
a una encuesta de CAHPS, tdmese el tiempo

para hacerlo.

CARECONNECTION INVIERNO DE 2019



Atencién nuevos miembros del plan médico

Prestige Health Choice incluye informacién importante sobre el plan médico como parte del paquete
de bienvenida para nuevos miembros que le enviamos por correo. Esto incluia un formulario de
Autorizacién para la divulgacién de informacién médica, un cuestionario de Evaluacién de riesgos para
la salud, un formulario de contacto para el miembro y un formulario de Solicitud de representante
personal. Estos documentos pueden ayudarnos a planificar mejor su atencién.

Por este motivo, le pedimos que complete estos formularios si atin no lo ha hecho. Envie sus
formularios completos por correo o por fax a:

Prestige Health Choice

P.O.Box 7181

London, KY 40742

Numero de fax: 1-855-236-9281

También puede descargar estos formularios desde el sitio de Internet de Prestige Health
Choice. Si tiene alguna pregunta, hdganoslo saber. Llame a Servicios al Miembro al
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Fuentes:

1. “Heart Disease: It Can Happen at Any Age” (Enfermedades del corazén: pueden suceder a

cualquier edad), Centros para el control y la prevencién de enfermedades, consultado el 21 de Prestige Health Choice brinda servicios

diciembre de 2018, https://www.cdc.gov/features/heartmonth/index.html. de traduccion de idiomas y asistencia
gratuita a personas con discapacidades
2. “Smoking & Tobacco Use” (Fumar y consumir tabaco), Centros para el Control o cuyo idioma principal no es el inglés.
y la Prevencién de Enfermedades, consultado el 21 de diciembre de 2018, Esto incluye intérpretes calificados e
https://www.cdc.gov/tobacco/data_statistics/fact_sheets/fast_facts/index.htm. informacién escrita en otros idiomas. Si
necesita estos servicios, llame a Servicios
3. “Cut Down on Sodium” (Reduzca el consumo de sodio), Oficina de Prevencién de al Miembro al 1-855-355-9800
Enfermedades y Promocién de la Salud, consultado el 21 de diciembre de 2018, (TTY/TDD 1-855-358-5856), las 24
https://health.gov/dietaryguidelines/2015/resources/DGA_Cut-Down-On-Sodium.pdf. horas del dia, los siete dias de la semana.

CARECONNECTION INVIERNO DE 2019 www.prestigehealthchoice.com 7



https://www.cdc.gov/features/heartmonth/index.html
https://www.cdc.gov/tobacco/data_statistics/fact_sheets/fast_facts/index.htm
https://health.gov/dietaryguidelines/2015/resources/DGA_Cut-Down-On-Sodium.pdf

[ J
I ! t] e Return Mail Processing Center

8171 Baymeadows Way West

HEALTH CHOICE. JaCksonVi”e, FL 32256
Leading the Way to Quality Care

Health and wellness or prevention information
Informacién de la salud y el bienestar o preventiva

Enfomasyon prevansyon oswa enfomasyon
konsénan sante ak byennet

M1347_1901
PRES-18411905

o\ 2 :CONNECTION  Pestige

INVIERNO DE 2019  COMO DESARROLLAR VIDAS MAS SALUDABLES . LOICE.

Leading the Way to Quality Care

Cémo dar a los bebés
comienzo saludable e
la vida

Novedades important
sobre sus beneficios
dentales

Febrero es el mes
del corazon

Atencion nuevos
miembros del
plan médico

Todas las imédgenes son utilizadas bajo licencia Gnicamente con fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
e



pstee

HEALTH CHOICE.

Leading the Way to Quality Care

La discriminacion esta en contra de la ley

Prestige Health Choice cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. Prestige no excluye a las personas
ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Prestige:

* Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de sefnas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

» Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a Prestige al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). Estamos
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que Prestige no ha provisto estos servicios o ha discriminado de otra manera en funcion de raza,
color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, PO Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para
presentar una queja formal, Servicios al Miembro de Prestige esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a través del Portal de Quejas sobre
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de interpretacion en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacién esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.prestigehealthchoice.com

Haitian Creole: EnfOmasyon sa
yo disponib gratis nan Iot lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pou moun Kki
pa tande byen yo), 24 € sou 24,
set jou sou set. Si anglé pa lang
manman w oswa si w ta renmen
mande yon éd konplemante, ou
ka resevwa sevis ki gratis pou
ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veuillez
contacter notre équipe service
clientéle au 1-855-355-9800
(1-855-358-5856 pour les
malentendants), 24 heures

sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n'est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.

]
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Russian: 3ta nudopmaumd
aocTynHa 6ecnnaTtHo Ha Apyrmx
A3blkax 1 B Apyrux doopmarax.
3BoHuTe B OTOEN 0OCNYXMBAHUA
KrnneHToB no Ten. 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856) —
KPYrnocyTO4YHO N 6e3 BbIXOOHbIX.
Ecnun Baw pogHomn A3blK He
AHTMMNCKUA UM Bbl XOTENW Obl
3anpocuUTb JOMNOMHUTENBHYIO
NOMOLLb, Bbl MOXETe
BOCIMOMb30BaTbCA OecnnaTHbIMU
ycrnyramu nepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(non udenti 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

su sette. Se la vostra prima
lingua non é l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay cé sé&n mién phi & cac
ngdén nglr khac. Vui long lién lac bd phan dich vu
khach hang ctia ching téi theo s6 1-855-355-9800
(TTY/TDD 1-855-358-5856), 24 gi® mot ngay, bay
ngay trong tuan. Néu ngdn ngl chinh ctia quy Vi
khoéng phai la tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét

bi tro’ gitip bd sung, thi quy vi ¢ thé st dung mién
phi cac dich vu hd tro.

www.prestigehealthchoice.com

Portuguese: Estas informacgdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o nosso servigco de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete
dias por semana. Se o seu idioma principal ndo
for o inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estao disponiveis gratuitamente

para voce.

Chinese Mandarin: ix 53 Sk 5 2 DL H At i
L. ERERBE R AT PR SS HE
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
ZHAEEE 7 K. BR 24 /NEARAEIRAEIRSS .
WG REE AN R T0E, sl B R BI &
180T A S 3RS PR B AR 55

Chinese Cantonese: 72 {1 &:iE & DI HAEE
St o FBERFBE M E PIkS ER
1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856) -
HEEEEE T K - B 24 /NG R EIRE -
WRIEHRIEE N B L6t - BiE T an KEHBa i
o DL B EGRBIIRT -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY/TDD 1-855-358-5856),
24 na oras sa isang araw, pitong araw sa isang
linggo. Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing
wika, o upang humiling ng mga kagamitang
pantulong, may matatanggap kayong libreng
serbisyo sa pagsasalin sa wika.

Arabic:
llal Ulae g Al cilaly e slaall 038 e J geanll i€y
)l e e Dleall daady JLai¥l a5 ddlia) ledd 5 Glaclise
<(1-855-358-5856 aall/ aill ciilgl)) 1-855-355-9800
Claxd @ll i ¢ sl ol dass ca sl Gi4ele 24 lae e
Culla 13) 5l & 3l Canad Fauls) liad € 1Y) Al iy i)
Adlia) ilac L

t.g
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German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (fur
TeleTypewriter/Telekommunikationsgerate [TTY/
TTD] 1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst
in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kdnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & ME = CIE Q02 BE22
HNSELCHL F 7 o1& 2407 2BE|=
24 MH|A 1-855-355-9800 (TTY/TDD
1-855-358-5856)H © 2 A EtSHA| 7| HEEFL| LY.
GO 7k 2707t OfL| AL} ZOjQl HZ& ZHA|
S MH[ATEHQSH 22, REE XY
MH[ A7t S & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta

pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY/
TDD 1-855-358-5856), 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest
Twoim pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

Gujarati: 2 HUS Al H$AHT ol UINRAMI
BGUAoH B. sUl s3lal AUHIZ] AULss Acllell oln?
1-855-355-9800 (S12lue/2lS1S| 1-855-358-5856),
(2 aml 24 scis, usclSalell Ald Ea 0 2ub
5. %l AHIRl ula@s et )% ol, AUl
Guo(lttelloll Qolcdl sl M2, dAMRL HER
Uslas Al [A:90es Guaod B,

Thai: feyatiaunsaldIdi lundu ¢ Tsadadennoay
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