
 

 

M
L1

4
2

1
_2

3
0

9 

AmeriHealth Caritas Florida quiere asegurarse de que usted o su hijo estén recibiendo el 
Servicio de Enfermería Privada (PDN) según lo indicado por su médico. En ocasiones, es posible 
que un(a) enfermero(a) no se presente en su casa. Esto genera una interrupción en los 
cuidados. 

Le recomendamos que informe los turnos de enfermería omitidos al plan médico.  

Puede usar una de las siguientes opciones para informar la omisión de un servicio de PDN: 

1. Llame al Administrador de Atención suyo o de su hijo asignado entre las 8:00 a. m. a 

5:00 p. m., de lunes a viernes, para informar todos los turnos de enfermería omitidos.  

2. Llame a Respuesta Rápida al 1-855-371-8072, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m., 

hora del este. 

3. Después del horario de atención, fines de semana o feriados, llame a Servicios al 

Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) para informar todos los turnos 

omitidos de PDN. Un representante de Servicios al Miembro notificará al equipo de 

Administración de Atención. Un coordinador de atención hará un seguimiento con usted 

para ayudarle a encontrar una solución. 

4. Correo electrónico: para informar los turnos de enfermería perdidos, envíe un correo 

electrónico a PDNGaps@amerihealthcaritasfl.com. 

Los correos electrónicos se revisan y cualquier interrupción en los turnos de enfermería 

se comunicará a un coordinador de atención para que ayude a encontrar una solución.  
 

Cuando informe los turnos omitidos de PDN, incluya esta información: 

• Nombre del miembro junto con la fecha de nacimiento o el número de ID del 
miembro.  

• Fecha y hora en que comenzó la interrupción.  

• Teléfono de contacto para comunicarse con usted. 
 

Si tiene alguna pregunta, comuníquese con el administrador de atención suyo o de su hijo o 
llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). 

 

Atentamente, 

AmeriHealth Caritas Florida 
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