AmeriHealth Caritas Florida quiere asegurarse de que usted o su hijo estén recibiendo el
Servicio de Enfermeria Privada (PDN) segun lo indicado por su médico. En ocasiones, es posible
gue un(a) enfermero(a) no se presente en su casa. Esto genera una interrupcién en los
cuidados.

Le recomendamos que informe los turnos de enfermeria omitidos al plan médico.
Puede usar una de las siguientes opciones para informar la omisiéon de un servicio de PDN:

1. Llame al Administrador de Atencion suyo o de su hijo asignado entre las 8:00 a. m. a
5:00 p. m., de lunes a viernes, para informar todos los turnos de enfermeria omitidos.

2. Llame a Respuesta Rapida al 1-855-371-8072, de lunes a viernesde 8 a. m.a 5 p. m.,
hora del este.

3. Después del horario de atencion, fines de semana o feriados, llame a Servicios al
Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) para informar todos los turnos
omitidos de PDN. Un representante de Servicios al Miembro notificara al equipo de
Administracion de Atencion. Un coordinador de atencion hard un seguimiento con usted
para ayudarle a encontrar una solucién.

4. Correo electrénico: para informar los turnos de enfermeria perdidos, envie un correo
electrénico a PDNGaps@amerihealthcaritasfl.com.

Los correos electrénicos se revisan y cualquier interrupcidn en los turnos de enfermeria
se comunicard a un coordinador de atencidn para que ayude a encontrar una solucién.

Cuando informe los turnos omitidos de PDN, incluya esta informacién:
e Nombre del miembro junto con la fecha de nacimiento o el nimero de ID del
miembro.
e Fechay horaen que comenzo la interrupcién.
e Teléfono de contacto para comunicarse con usted.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con el administrador de atencién suyo o de su hijo o
llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Atentamente,

AmeriHealth Caritas Florida
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La discriminacion esta en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina ni excluye a las personas o las trata de modo diferentes por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ancestros, sexo, identidad o expresion de
género u orientacién sexual.

AmeriHealth Caritas Florida:

« Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos (sin costo), tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de sefias.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos).

« Proporciona servicios sin cargo (sin costo) a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que AmeriHealth Caritas Florida no ha provisto estos servicios o lo ha discriminado de alguna
otra manera, usted o su representante autorizado (si contamos con su autorizacion escrita en nuestros
archivos) puede presentar una queja formal ante:

« Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. Teléfono: 1-865-371-8078
(TTY 1-855-371-8079). Fax: 1-855-358-5847.

« Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) de manera electrénica a través del Portal de Quejas sobre Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocriportal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SV

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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