Servicios no contractuales

Conozca los servicios especializados que pueden estar a su disposicion

A veces, es posible que necesite servicios especiales que no estan disponibles a través de su plan médico. Estos se
llaman servicios no contractuales. Si usted retine los requisitos para los servicios no contractuales, un administrador
de cuidados de AmeriHealth Caritas Florida puede referirlo a estos servicios y coordinar su atencion.

Algunos ejemplos de servicios no contractuales incluyen:
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Atencion pediatrica prescrita
extendida (PPEC): se trata de
atencién especializada por hasta
12 horas al dia. La PPEC es para
miembros desde el nacimiento
hasta los 20 afios. Incluye:

« Servicios de enfermeria.

« Cuidado personal.
 Terapias del desarrollo.
 Capacitacion del cuidador.

Servicios del programa de
reintegro a escuelas certificadas
por Medicaid: brinda los servicios
médicamente necesarios a nifios
menores de 21 afios en un dmbito
escolar. Los servicios incluyen:

« Atencién de enfermeria.

o Medicamentos.

o Administracion de todos

los servicios del programa.
o Terapia.
« Servicios de trabajo social.
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Servicios basados en el hogary en
la comunidad (HCBS) de iBudget:
los HCBS permiten a los miembros
recibir atencién domiciliaria. Para
recibir los HCBS, el miembro debe
tener una discapacidad fisica o
enfermedad mental que cumpla con
los requisitos. Este servicio es para
miembros de 3 afios en adelante.
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Servicios en un centro de atencion
intermedia: se trata de servicios

de atencion las 24 horas del dia

para miembros de todas las edades.
Estos servicios se pueden recibir

a domicilio. Los miembros deben
tener una discapacidad intelectual y
una del desarrollo para poder recibir

los servicios.

Andlisis conductual (BA): este
servicio es para miembros
menores de 21 afos. Para calificar,
los miembros deben tener un
diagndstico de autismo o de
trastorno del espectro autista.

Si cree que usted o un miembro de su familia podrian beneficiarse mediante
un servicio no contractual, llame a nuestro Equipo de Alcance y Respuesta
Rapida. Podemos ayudarle a determinar si retinen los requisitos. También
puede llamar a un Administrador de cuidados de AmeriHealth Caritas Florida
al 1-855-371-8027 (TTY 711) de lunes de viernes de 8 a.m. a 6:30 p.m.
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Servicios odontologicos: debe
inscribirse en un plan odontolégico
si reside en alguna de las siguientes
regiones:
o Regién 9: Condados de Indian
River, Martin, Okeechobee,
Palm Beach y St. Lucie.

» Region 11: Condados de
Miami-Dade y Monroe.

Los planes odontolégicos que
participan en el programa estatal de
Atencién administrada de Medicaid
son DentaQuest of Florida,

Liberty Dental Plan of Florida y
MCNA Dental. Ahora debe ver a

un proveedor odontoldgico que
participe en uno de estos planes
para recibir todos los servicios
odontoldgicos que no sean de
emergencia (programados).
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La discriminacién esta en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. AmeriHealth Caritas
Florida no excluye a las personas ni las trata de modo diferente debido a su raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo.

AmeriHealth Caritas Florida:

» Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de sefias.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles,
otros formatos).

» Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que AmeriHealth Caritas Florida no ha provisto estos servicios o ha discriminado de otra manera
en funcién de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una queja
formal dirigida a:

» Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a través del Portal de Quejas sobre Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://lwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Servicios de interpretacién en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan 10t lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

€ sou 24, sét jou sou sét. Si
angle pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Velillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures
sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTyrnHa becnnatHo Ha Opyrux
s3blKax N B Apyrnx doopmarax.
3BoHUTE B OTOEen obcnyxnBaHus
KnmneHTtoB no ten. 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) —
KPYrf1IOCYyTOYHO N 6€3 BbIXOOHbIX.
Ecnn Baw pogHou A3bIK He
aHIMUNCKUA U Bbl XOTENK Obl
3anpoCuTb AOMNONHUTESIbHYIO
NOMOLLIb, Bbl MOXETE
BOCMOS1b30BaTbCsA HecnnaTHbIMU
ycrnyramm rnepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay c6 sdn mién phi & cac
ngdn nglr khac. Vui Idong lién lac bd phan dich vu

khach hang clia ching toi theo sb 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay ngay

trong tudn. Néu ngdn ngir chinh ctia quy vi khéng
phai |a tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét bi tro
gitp bé sung, thi quy vi cé thé sir dung mién phi
cac dich vu hé tro.
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Portuguese: Estas informacdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com o0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete dias

por semana. Se o seu idioma principal ndo for

0 inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: X $6(5 Bab 4 7 DL H A S
et IEMER B RTRA T E RS S
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),
ZHIEREE 7 R, BER 24 /N RAFR AR S
W IE R BHE AN R TEE, B0 T BEiE KRB &,
AT UL B RS R B AR 55

Chinese Cantonese: 1=y &8 & DL H Al EE
Seft o FEEIFRAE M E PR ES
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) -
DEEEEE T R~ BK 24 /N FARER LIRS -
WEREHIBIER B HLEE - S T8 Zas KB i
Al LA e B SES R B IR -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856), 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.
Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing wika,
o upang humiling ng mga kagamitang pantulong,
may matatanggap kayong libreng serbisyo sa
pagsasalin sa wika.

Arabic:
] Ul (5 Al claly Sl sladl) 038 e (J semal) Sl
Al e e Dlead) Aaxdy Jlat¥) a3 Adlia) il g Slac b
«(TTY 1-855-358-5856) 1-855-355-9800
Clard @l 3655 o gl ol das sl G33elu 24 e e
e 13] f 2 Sl Canad Apul ) IR S 1Y) Alne 1)
Audla) lacluw
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst

in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kbnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & M H = CI2 Q0|2 BE2=2
HMSE UL F 79 oFF 2407 &=
128 MH|A 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856)EH © 2 AHEHSHA| 7| HEEFL| LY.
GO 7 207} OfL| AL} FOiQl Ez&x A
X MH| AT EQSH R, REE K|
MH[AZ HS & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta
pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest Twoim
pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.
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Gujarati: 2 HUS Al H$AHT oA HUINRAHI
GUAosH 8. sUl s3lal AUHIL AULes Aclloll olel?
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),

(2 cuml 24 scus, vscllSalell Ald o ol dub
5. %l AHEl la@s eunt 2id)%) o9dl, wacal
Guald(lulelell @Qoidl sal HIZ2, dAHIRL HI2
Uslas Al (A:9es Guod 8.

Thai: feyaiiaunsaldldilunmdy o Tusadadenueny
U?ﬂﬁgﬂﬁ'mmﬁﬁﬁmmam 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) lanana 24 $1luanniu dilanias 7 fu
mnnmanuesu lilynpsinguniedesnsanaevesy
Vsmsiasunuensonsuausomae Ia lae ludea l9ae
Japanese: Z OIERIIMOZFETHELECTZTH
I ET, FHEATHELTEY £T DT,
Wikt 2 S~ —H—ERADT Y —HF A ¥
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) % T
BRIWEOELZS VY, REFENEETRWEES
X, BRtoY—Ee 2% ZHHWEEIT T,

L =

AmeriHealth Caritas
Florida




