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AmeriHealth Caritas Florida vle asire li ou menm oswa pitit ou ap resevwa sèvis enfimyè prive 
(Private Duty Nursing, PDN) selon sa doktè w te mande a. Pafwa, sa ka rive pou enfimyè a pa 
parèt lakay ou. Sa lakòz yon mankman nan swen ou bezwen yo. 

Nou ankouraje w rapòte plan sante a nenpòt mankman kote enfimyè a pa vini.  

Ou ka itilize youn nan metòd ki anba yo pou rapòte yon sèvis PDN ki manke: 

1. Rele jesyonè swen ki asiyen pou ou a/pou pitit ou a soti 8:00 nan maten rive 5:00 nan 

aprèmidi, lendi pou vandredi, pou rapòte yon mankman kote enfimyè a pa vini.  

2. Rele ekip repons rapid la nan 1-855-371-8072, lendi pou vandredi, soti 8è nan maten 

rive 5è nan aprèmidi. 

3. Nan lè biwo yo fèmen, nan wikenn ak nan jou ferye, rele ekip sèvis pou manm yo nan  

1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou rapòte tout mankman nan sèvis PDN nan. 

Yon reprezantan ekip sèvis pou manm yo ap enfòme ekip jesyon swen an. Yon 

kowòdinasyon swen ap fè suivi a pou ede w jwenn yon solisyon. 

4. Imèl: pou rapòte nenpòt mankman kote enfimyè a pa vini, ou ka voye yon imèl ban nou 
nan PDNGaps@amerihealthcaritasfl.com. 

Nou tcheke imèl yo. Lè nou jwenn yon mesaj ki fè n konnen gen yon mankman ki fèt 
kote enfimyè a pa vini, n ap kontakte yon kowòdinasyon swen pou jwenn yon solisyon.  

Lè ou rapòte yon sèvis PDN ki manke, tanpri bay enfòmasyon sa yo: 

• Non manm nan ak dat nesans oswa nimewo idantifikasyon manm nan.  

• Dat ak lè mankman an te kòmanse.  

• Yon nimewo telefòn pou kontakte w.  
 

Si w gen kesyon, tanpri rele jesyonè swen w/pitit ou oswa ekip sèvis pou manm yo nan 1-855-
355-9800 (TTY 1-855-358-5856). 

 

Tanpri resevwa salitasyon nou. 

AmeriHealth Caritas Florida 
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