AmeriHealth Caritas Florida vle asire li ou menm oswa pitit ou ap resevwa sevis enfimye prive
(Private Duty Nursing, PDN) selon sa dokte w te mande a. Pafwa, sa ka rive pou enfimye a pa
paret lakay ou. Sa lakdz yon mankman nan swen ou bezwen yo.

Nou ankouraje w rapote plan sante a nenpot mankman kote enfimye a pa vini.
Ou ka itilize youn nan metod ki anba yo pou rapote yon sévis PDN ki manke:

1. Rele jesyoné swen ki asiyen pou ou a/pou pitit ou a soti 8:00 nan maten rive 5:00 nan
aprémidi, lendi pou vandredi, pou rapote yon mankman kote enfimye a pa vini.

2. Rele ekip repons rapid la nan 1-855-371-8072, lendi pou vandredi, soti 8¢ nan maten
rive 5& nan aprémidi.

3. Nan le biwo yo femen, nan wikenn ak nan jou ferye, rele ekip sévis pou manm yo nan
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) pou rapote tout mankman nan sevis PDN nan.
Yon reprezantan ekip sevis pou manm yo ap enfome ekip jesyon swen an. Yon
kowodinasyon swen ap fé suivi a pou ede w jwenn yon solisyon.

4. Imel: pou rapote nenpot mankman kote enfimye a pa vini, ou ka voye yon imel ban nou
nan PDNGaps@amerihealthcaritasfl.com.

Nou tcheke imél yo. Le nou jwenn yon mesaj ki fé n konnen gen yon mankman ki fet
kote enfimye a pa vini, n ap kontakte yon kowodinasyon swen pou jwenn yon solisyon.

Lé ou rapote yon sévis PDN ki manke, tanpri bay enfomasyon sa yo:

e Non manm nan ak dat nesans oswa nimewo idantifikasyon manm nan.
e Dat ak le mankman an te kbmanse.
e Yon nimewo telefon pou kontakte w.

Si w gen kesyon, tanpri rele jesyoné swen w/pitit ou oswa ekip sévis pou manm yo nan 1-855-
355-9800 (TTY 1-855-358-5856).

Tanpri resevwa salitasyon nou.
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Zak diskriminasyon pa ann amoni ak lalwa

AmeriHealth Caritas Florida dakd ak Iwa federal sou dwa sivil yo epi li pa fé diskriminasyon, li pa mete
moun sou kote ni li pa trete moun yon fason ki diferan akoz ras, koulé, peyi kote w soti, laj, andikap,
kwayans, relijyon, zansét, séks, idantite oswa ekspresyon seksyel, oubyen oryantasyon seksyél.

AmeriHealth Caritas Florida:

« Bay moun ki gen andikap asistans ak sevis gratis (san yo pa peye pou sa) pou kominike fasilman ak
nou, tankou:

- Entepret konpetan nan lang siy.

- Enfomasyon sou 16t fdma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, 16t foma anko).
« Bay moun ki pa fé6 nan anglé sévis lang gratis (san yo pa peye pou sa), tankou:

- Entépret konpetan.

- Enfomasyon ki ekri nan Iot lang.

Si w ta bezwen youn nan asistans sa yo, kontakte AmeriHealth Caritas Florida nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856). Nou disponib 7 jou sou 7 epi 24 sou 24.

Si w ta konstate AmeriHealth Caritas Florida neglije bay sévis sa yo oswa te fé diskriminasyon kont ou
yon |6t fason, ou menm oswa reprezantan otorize w (depi nou gen otorizasyon w alekri nan dosye nou
yo) kapab depoze yon doleyans bay:

» Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. Telefon: 1-855-371-8078
(TTY 1-855-371-8079), oswa Fax: 1-855-358-5847.

« Ou ka depoze yon doleyans pa mwayen imél, faks, oswa telefon. Si w gen difikilte pou w depoze yon
doleyans, ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas Florida yo ap kontan ede w.

Ou ka pote yon plent sou dwa sivil bay Depatman Sante ak Sévis Dwa Moun Etazini an ak Biwo
Dwa Sivil la pa mwayen elektwonik, ou ka fé sa sou Paj pou Plent Biwo pou Dwa Sivil la nan
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oswa pa mwayen kourye oswa telefdn nan:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Fdmilé pou plent yo disponib nan:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/findex.html.
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