Recursos para el embarazo y para

mamas de recién nacidos

BRIGHT

Keys to
Your Care

Programa de maternidad Bright Start (inicio brillante)

iQueremos ayudarla a tener un embarazo saludable! El programa Bright Start ayuda a brindar
apoyo a nuestras miembros durante el transcurso de sus embarazos. Las mujeres inscritas en
Bright Start recibirdn materiales educativos. Las miembros inscritas en Bright Start pueden
llamar a nuestras enfermeras registradas si tienen preguntas o inquietudes durante los
embarazos. Bright Start se ofrece sin costo a las miembros embarazadas. Para obtener mas
informacidn o para inscribirse, llame al 1-855-371-8076.

Programa de mensajes de texto Keys to Your Care (claves para su atencion)

Keys to Your Care es un programa especial de mensajes de texto y de enlace para las miembros
de AmeriHealth Caritas Florida que estan embarazadas. Luego de unirse al programa, recibira
mensajes de texto con consejos sobre lo que puede estar experimentando en una semana
determinada de su embarazo y durante los primeros 15 meses posteriores al nacimiento de su
bebé. Para unirse al programa Keys to Your Care, envie el mensaje de texto MAMA al 85886 o
lldamenos al 1-855-371-8076.

¢Necesita un teléfono inteligente?

Como miembro de AmeriHealth Caritas Florida, si
retine los requisitos, puede obtener sin costo alguno un
teléfono inteligente* con un plan mensual de datos y

minutos, mensajes de texto ilimitados y llamadas sin costo .”

a Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida. . o
Para inscribirse en este beneficio y obtener su teléfono, AmeriHealth CCLTICCLS
llame a nuestro socio SafeLink al 1-877-631-2550y .

mencione el c6digo promocional AMERIHEALTH. Florida

*Limite de uno por hogar. www.amerihealthcaritasfl.com



Recursos para el embarazo y para mamas de recién nacidos

Descargue la aplicacién moévil gratuita de AmeriHealth Caritas Florida sin costo para usted*

Desde la aplicacion puede:

Ver una version electrénica de su tarjeta de Escanee el cédigo

identificacion y enviarla por fax desde su teléfono de Apple® o

a su proveedor médico. Android™ para
descargar la

Encontrar un proveedor médico o una farmacia aplicacion.

de la red cerca de usted. Apple Android

Ver su historial médico reciente, jy mas!

*Pueden aplicarse las tarifas habituales de mensajes y datos.

Recursos comunitarios

(Necesita ayuda con alimentos, vivienda u otras necesidades basicas? Permitanos ayudarle a
ponerse en contacto con los recursos comunitarios para abordar sus necesidades. Simplemente
llame a Servicios al Miembro al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856). También puede visitar
nuestro sitio web en www.amerihealthcaritasfl.com y hacer clic en Recursos comunitarios
(Community Resources) para utilizar nuestro buscador de recursos comunitarios.

Gane premios por sus Comportamientos saludables (Healthy Behaviors)

(Sabia que puede ganar tarjetas de regalo por ciertas cosas como las consultas a su proveedor
durante el embarazo o las visitas de rutina para nifios luego del nacimiento de su bebé mediante
nuestros programas de Comportamientos saludables? Usted (o su hijo afiliado) puede inscribirse
en mas de un programa de Comportamientos saludables (si retine los requisitos) y puede recibir
una recompensa de hasta $50 por programa por afio. Visite nuestro sitio web o llame a Servicios al
Miembro para conocer mas sobre nuestros programas de Comportamientos saludables.

Numeros de teléfono importantes
Servicios al Miembro: 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856)

Equipo de Alcance y Respuesta Rapida: 1-855-371-8072

Programa de maternidad Bright Start: 1-888-371-8076

This information is available for free in other languages. Please
contact our customer service number at 1-855-355-9800 or
TTY 1-855-358-5856, 24 hours a day, 7 days a week.

Esta informacion esta disponible en otros idiomas de forma
gratuita. Comuniquese con nuestro numero de servicio al cliente
al 1-855-355-9800 o TTY 1-855-358-5856, las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. o
Enfomasyon sa a disponib gratis nan 10t lang. Tanpri rele sevis ——
kliyan nou an nan nimewo 1-855-355-9800 oswa TTY AmeriHealth Caritas

1-855-358-5856, 24 sou 24, 7 sou 7.

Florida

Todas las imagenes son utilizadas bajo licencia tinicamente con
fines ilustrativos. Cualquier persona representada es un modelo.
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La discriminacion esta en contra de la ley

AmeriHealth Caritas Florida cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. AmeriHealth
Caritas Florida no excluye a las personas ni las trata de modo diferente debido a su raza, color,
origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

AmeriHealth Caritas Florida:

* Proporciona a las personas con discapacidades, para que puedan comunicarse con nosotros
eficazmente, asistencia y servicios gratuitos, tales como:

- Intérpretes calificados del lenguaje de sefas.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos).

» Proporciona servicios sin cargo a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por ejemplo:
- Intérpretes calificados.
- Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a AmeriHealth Caritas Florida al 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si cree que AmeriHealth Caritas Florida no ha provisto estos servicios 0 ha discriminado de otra
manera en funcion de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar
una queja formal dirigida a:

« Grievance and Appeals, P.O. Box 7368, London, KY 40742. 1-855-371-8078 (TTY 1-855-371-8079),
Fax: 1-855-358-5847.

» Puede presentar una queja formal por correo postal, fax o teléfono. Si necesita ayuda para presentar
una queja formal, Servicios al Miembro de AmeriHealth Caritas Florida esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja relativa a los derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles (en inglés, U.S. Department of Health
and Human Services, Office for Civil Rights) de manera electronica a traves del Portal de Quejas sobre
Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal o
teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Servicios de interpretacién en varios idiomas

English: This information is
available for free in other
languages. Please contact our
customer service number at
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 hours a
day, seven days a week. If your
primary language is not English,
or to request auxiliary aids,
assistance services are available
to you, free of charge.

Spanish: Esta informacion esta
disponible en otros idiomas

de forma gratuita. Péngase en
contacto con nuestro numero de
servicios al cliente al
1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), las 24 horas
del dia, los siete dias de la
semana. Si su idioma principal no
es el inglés, o necesita solicitar
ayudas auxiliares, hay servicios
de asistencia a su disposicion de
forma gratuita.

www.amerihealthcaritasfl.com

Haitian Creole: Enfomasyon sa
yo disponib gratis nan 10t lang.
Tanpri kontakte ekip sevis kliyan
nou an nan 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24

e sou 24, sét jou sou set. Si
angle pa lang manman w oswa
si w ta renmen mande yon ed
konplemante, ou ka resevwa
sevis ki gratis pou ede w.

French: Ces informations sont
disponibles gratuitement dans
d’autres langues. Veluillez
contacter notre équipe service
clientele au 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 heures
sur 24, sept jours sur sept. Si
I'anglais n’est pas votre langue
maternelle ou si vous souhaitez
demander une aide auxiliaire, des
services d'aide sont gratuitement
mis a votre disposition.

L ==

AmeriHealth Caritas
Florida




Servicios de interpretacién en varios idiomas

Russian: 9Ta nHgopmauus
OOCTyrnHa becnnatHo Ha Opyrux
A3blKax N B Apyrnx doopmarax.
3BoHUTE B OTOEen obcnyXnBaHus
KnmneHTtoB no ten. 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856) —
KPYrf1OCYyTOYHO N 6€3 BbIXOOHbIX.
Ecnun Baw pogHou A3bIK He
AHIMUMNCKUA U Bbl XOTENK Obl
3anpoCuUTb AOMNOMHUTESTbHYIO
NOMOLLIb, Bbl MOXETE
BOCMOS1b30BaTbCs HecnnaTHbIMU
ycrnyramm rnepesoga.

Italian: Queste informazioni sono
disponibili gratuitamente in altre
lingue. Chiamate il nostro sevizio
clienti al numero 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856)

24 ore al giorno, sette giorni

Su sette. Se la vostra prima
lingua non e l'inglese, o per
richiedere attrezzature di
supporto sensoriale, sono
disponibili servizi d’assistenza,
gratuitamente.

Vietnamese: Thong tin nay co6 sdn mién phi & cac
ngdn nglr khac. Vui Idong lién lac bd phan dich vu

khach hang clia ching toi theo sb 1-855-355-9800
(TTY 1-855-358-5856), 24 gid mot ngay, bay ngay

trong tudn. Néu ngdn ngir chinh ctia quy vi khéng
phai |a tiéng Anh, hodc dé yéu cau cac thiét bi tro
gitp bé sung, thi quy vi cé thé str dung mién phi
cac dich vu hé tro.

www.amerihealthcaritasfl.com

Portuguese: Estas informacdes estao disponiveis
gratuitamente em outros idiomas. Por favor, entre
em contato com 0 nosso servigo de atendimento
ao cliente pelo numero 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 horas por dia, sete dias

por semana. Se o seu idioma principal ndo for

0 inglés, ou se vocé precisar solicitar recursos
auxiliares para deficientes, os servigos de
assisténcia estdo disponiveis gratuitamente

para vocé.

Chinese Mandarin: X $4{5 Bab 4 7 DL H A S
St IEMER B RTRA T E RS S
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),
ZHIEREE 7 R, FER 24 /N RAFR AR S
W IE R BHE AN R TEE, B0 T BEiE KRB &,
AT UL SRS R AR 55

Chinese Cantonese: 1=y &8 g DL H Al EE
Seft o FEEIFRAE M E PR ES
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) -
EEEEE TR~ BK 24 /N TR LR -
WMERLHIBIEER B HEE - S0 T8 s KB i
Al LA e B SES R B IR -

Tagalog: Makukuha nang libre ang impormasyong
ito sa mga iba pang wika. Mangyaring
makipag-ugnay sa numero ng customer service
sa 1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856), 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo.
Kung hindi Ingles ang inyong pangunahing wika,
o upang humiling ng mga kagamitang pantulong,
may matatanggap kayong libreng serbisyo sa
pagsasalin sa wika.

Arabic:
bl Ul (5 Al claly Sl sladll 038 e semal) ol
Al e e Dlead) daxdy Jlat¥) a3 Adlia) il g Glac b
«(TTY 1-855-358-5856) 1-855-355-9800
Clard @l 3655 o guall ol das ol 830lu 24 e e
e 13] f 2 Sl Canad Apul ) IR S 1Y) Alne 2 1)
Audla) lacluw
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Servicios de interpretacién en varios idiomas

German: Diese Information wird kostenlos in
anderen Sprachen angeboten. Bitte setzen Sie
sich unter der Rufnummer 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) mit unserem Kundendienst

in Verbindung, der Ihnen an sieben Tagen der
Woche 24 Stunden lang zur Verfugung steht. Falls
Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, kbnnen Sie
eine kostenlose Sprachhilfe nutzen.

Korean: & M H = CI2 Q0|2 BE2=2
HMSE UL F 79 oFF 2407 2B E|=
128 MH|A 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856)HH © 2 AHEHSHA| 7| HEEFL| LY.
GO 7} 207} OfL| AL} FOjQl EZ& A
X MH| AT EQSH 2, REE K|
MH[AZH HS & L CH

Polish: Ponizsza informacja jest dostepna
bezpfatnie w innych jezykach i formatach.
Prosimy o kontakt z Dziatem obstugi klienta
pod numerem telefonu 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856), 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu. Jesli angielski nie jest Twoim
pierwszym jezykiem lub w celu uzyskania
dodatkowej pomocy, mozesz korzystac z
bezptatnej obstugi w tym zakresie.

ACFL_211110752-1
www.amerihealthcaritasfl.com

Gujarati: 2 HUS Al H$AHT oA HUINRAHI
GuAosd 8. sUl s3lal AUHIL ALes Acllell olel?
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856),

(2 cuul 24 scus, vscllSalell Ald Ea o)l ub
5. %l AHEl ua@s eunt 209)%) o9dl, waal
GuaA(ultelell @oidl sal HIZ2, dAHIRL HI2
Uslas Al [A:9es Guctod 8.

Thai: feyatiaunsaldldilunmdy o Tusadadeueny
U?ﬂﬁgﬂﬁ'mmﬁﬁﬁmmam 1-855-355-9800 (TTY
1-855-358-5856) lanana 24 $1luanniu dilanias 7 du
mnmmanuesgu lulynsinguniedesnsanaevesy
Vsmsidsunuensonsuausviae Ia lae ludea l9ae
Japanese: = OIERIIMOEZFETHELE T ZH
I EY, FHEATHELTEY £5 DT,
Wikt J) 2B~ —H—ERADT Y —F A ¥
1-855-355-9800 (TTY 1-855-358-5856) % T
BRIWEOELIZE WV, REFENEFETRWEES
I, BRtoOY—e 2% ZHHWEE T T,
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